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1r¢ partie :
Introduction et valeurs

/IH JXLGH 'BFKDV SRXU XQH FRPPXQLF
ressource ayant pour vocation d’'orienter la conception et
la mise en ceuvre de la communication des organisations
QRQ JRXYHUQHPHQWDOHY LQWHUQDW
GDQV OpDLGH KXPDQLWDLUH HW OH C

Ce guide constitue une mise a jour du Code de 5HFRQQDLVVDQW TXpLO HVW QAFH
FRQGXLWH GH 'BFKDV HQ PDW LA (dddses qielsP idchlisst ddrilés ONGI et

PHVVDJHV HW GX *XLGH L O OdXadodeAdataidgdsdd visilblité au travail
FRQGXLWH GH 'BFKDV HQ PDWL A dds ofgpriisBtion ldt\debl palrteBdites locaux
PHVVDJHYV (Q WDQW TXH S HdansRI€ Qdritextes geXd@vieloppement, les

21* LQWHUQDWLRQDOH 21%*, Q RIhes\die¥tit € \éndoXrabent également les

le choix des images et des messages employés 21*, % GLYHUVL,HU OHV YRL[ HW O]
pour représenter des personnes, des lieux ou DX VHLQ GH OHXU FRPPXQLFDWLRC
des situations dans les pays du Sud global GH IRFDOLVHU OpDWWHQWLRQ VXU

SHXW DYRLU XQH LQfXHQFH H[W Ud&s BrgaRishtipie, dds [daidraires et des
VXU OHV SHUFHSWLRQV HW OHYV EoWrnnaWteX GeblpaysSdd St dtobdl dans

Nous sommes également conscients de notre I'ensemble des contextes de développement et
responsabilité d'éviter de nuire aux personnes et GpDFWLRQ KXPDQLWDLUH HQ SUC\
DX[ FRPPXQDXWAYV DYHF OHVTXHODWW LFR OV AWHD% DA ORAQR/Q GRQW
tout au long de notre processus de création de FRQWHQXV

FROWHQX PDLV DXVVL SDU OD VXLWH

3DU FRQVATXHQW OHV 21*, Vquuasdi@n@@ siirectrices se
OLJQHV GLUHFWULFHV GH SRUWHPndedt stk fraisLvaléyis

VXU OHV PHVVDJHV TXpHOOHV UAEL J %%/Q \1>_><‘LQ
OHV LPDJHV TXpHOOHV FKRLVLVYV CB\/\QD VIFT H WDOHV}
respecter la dignité, la vie privée et la sécurité

GHV SHUVRQQHV TxL FRQWULExHdrespeeb de dx dignité
Les lignes directrices appellent également les deS personnes ConcernéeS

organisations a s'interroger sur les implications
TXH SHXYHQW SRWHQWLHOOHPHQW DYRLU OH ODQJDJH HW

OHV WHUPHV TXpHOOHV HPSORLHHOW R—)R‘Q\/\ébLFdAblgR(@\/ TXH
HVVHQWLHO TXH OHV SURGXFWHP&Y\Q_‘%Hrfé%Qggm?géHgQW

HQ SHUPDQHQFH FRQVFLHQWV G GVQDPLTXHV
SRXYRLU TXL VPH[HUFHQW SRWHQWLHOOHPHQW DX VHLQ GX
SURFHVVXV FUZADWLI Lacceptatlon de la

nécessité de promouvoir
OD VROLGDULWA O]
MXVWLFH
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4XH VLIQL,HQW OHV WURLY YDOHXUV GD
FROQOWH[WH GH OD FRPPXQLFDWLRQ AWKIL

Respect

Le respect désigne la compréhension des personnes et situations avec

OHVTXHOOHY WUDYDLOOHQW OHV 21*, DLQVL TXH OpDWWHQWLRQ SRUWA
HW %% OD GLJQLWA GHV SHUVRQQHV )DLUH SUHXYH GH UHVSHFW FpHVW
TXH FKDTXH SHUVRQQH HVW XQ DIJHQW GH FKDQJHPHQW DFWLI LPSRUWD
HW FDSDEOH GDQV VD SURSUH YLH

Egalité
Légalit¢ D WUDLW DX UHVSHFW GHVY GURLWY GH FKDTXH SHUVRQQH % OpDS:

GHV PCPHVY QRUPHV % WRXV HW WRXWHV %% OD SURPRWLRQ GH OpDSSUZA
GH OD GLYHUVLWA HW %% OpHQJDJHPHQW HQ IDYHXU GH OD QRQ GLVFULF

Solidarité

La solidaritt D WUDLW % OpXWLOLVDWLRQ GH SUDWLTXHV GpLPDJHV HW GH Pt
TXL HQFRXUDJHQW OD FROODERUDWLRQ DYHF OHV FRPPXQDXWAV SOXW|
HQ OHXU QRP

Equité et justice
L'équité et la justice FRQVLVWHQW % VRXOLJQHU OHV FDXVHV TXL GRQQHQW OLH:
a la pauvreté et aux crises humanitaires, a exiger des actions visant

ay remédier et a mettre en ceuvre une approche fondée sur les droits
YLV %» YLV GX GEYHORSSHPHQW

2Q QRWHUD TXH OD QDWXUH HW E"?)ijﬁ'—dé'@é guide

communications ont changé depuis I'introduction
GH FH JXLGH (Q HIIHW OHV QRXéeH Iaic)i(e[a'\fo%egol%x

a Lp uyer les organisations
QXPAULTXHV SHUPHWWHQW DXMRXY QKD W iPdW PHWWUH HQ zXYUH GHYV
I'information plus rapidement et a une plus vaste

SUDWLTXHV HQ PDWLAUH GH FRPPXQLFDW|
AFKHOOH HQ WHUPHV GH FRXYHlﬂW,XUH JﬁE.RJUD%KLT §
GPHOYHUIXUH HW GH WASHV GH Sjresentelzl?/s principaux éléments a prendre
PHQ - %lR VLB YJIZS) LRQ DLQVL TXH OHV ERQC
PHVXUH RO OHV LQIRUPDWLRQV TXH QRXV SURGXLVR
pour les personnes gwanlpulant des fmages et des

SHXYHQW CWUH FRQVXOWAHV G |_r|r1§s)s(a|g(\a/s c%rli)sl'des an%)\(/t\{eydeR éveloppement

HW SDUWDJAHY SDU QpLPSRUWH HT\K?LGpQﬁ_éVH qk'—)'(\ﬁ’%%\(WDLUH
accorder une attention encore plus soutenue

Y% FH TXH QRXV FUARQV HW YHLOOHU %% UHVSHFWHU OH
SULQFLSH "}QH SDV QXLUH}” YHUV OHTXHO WHQGHQW
I'ensemble des organisations se spécialisant dans

OH GEYHORSSHPHQW HW OpDLGH KXPDQLWDLUH



e TXL VpDGUHVVH Communications
FH JXLGH}" concernées

Ce guide s’adresse au personnel d’ONGI et Ce guide traite de tous les types de
GpDXWUHV RUJDQLVDWLRQV TXL opmmprncglipreeode cpmtenysorpdgitsl par les
TXHVWLRQV OLAHYV DX GEYHORSEZHPHOWYHRWFE OPYLIRWPHY OHV SO

KXPDQLWDLUH QRWDPPHQW} ® |es événements et campagnes de collecte de

¢ |e personnel de haute direction et de fonds

JRXYHUQDQFH TXL DSSURXYH OH s RRQeWWdudidithirds télévisés

globales de I'organisation

® |es réseaux sociaux
e OH SHUVRQQHO HW OHV EAQAYROHV TXL RFFXSHQW

des fonctions dans les domaines de la * les campagnes de collecte de dons
programmation, de la collecte de fonds, o |es appe]s humanitaires
GH OpAGXFDWLRQ FLYLTXH PRQGLDOH GH OD
N . . ® OHV LQWHUYLHZV DXSUAV GHV P/
communication, du plaidoyer et du conseil en
PDWLAUH GH SROLWLTXHYV e OHV DUWLFOHY GH MRXUQDX[ SU

. SDSLHU
® |es agences et personnes mandatées par des

ONGI pour fournir des services professionnels ® |es rapports annuels
WHOOHYV TXH OHV UEGDFWHXUV d%?ﬁﬁmv
o DWLRQ OLAH DX VF
MRXUQDOLVWHV SKRWRJUDSKHV XLS W Q
WRXUQDJH WUDGXFWHXUV RX [®Qevesrueneni avlgiformation des bénévoles

,O SHXW AJDOHPHQW CWUH XWLOA BXWeLELFERYMNORM-EPBEREWHU G
GH FRPPXQLTXHU GHV LPDJHV HWI SHY PXYN WHRIHW OH VXSSRUW GH FI
dans des contextes de développement et RX H[WHUQH

GpDLGH KXPDQLWDLUH &pHVW QRWDPPHQW OH FDV GHYV
UEYLVHXUV MRXUQDOLVWHV S
GH WRXUQDJH HW UHWRXFKHXUYV
du personnel de post-production et du personnel
VRXV FRQWUDW

Une ressource
complémentaire

Ce guide n'a pas pour objectif de remplacer les
SROLWLTXHV HW SURFAGXUHV L
SDU OHV RUJDQLVDWLRQV LQGL
créer des passerelles vers cette documentation
LQWHUQH HW GH OD FRPSOAWH
GH SOXV SHWLWH GLPHQVLRQ TX
pas forcément des moyens nécessaires pour s
AODERUHU GHV SROLWLTXHYV G/EF' i
HVSAURQV TXH FH JXLGH FRQVWLWXHUD XQH UHVVRXUFH
GLVSRQLEOH LPPAGLDWHPHQW HW SUDWLTXH GpXWLOLVDWLRQ
TXL SRXUUD CWUH IDFLOHPHQW DGRSWZAH
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2¢ partie :
Quatre engagements

Engagement n°1 : -
2EPR%SENTATIONUUDY:LE

Nous nous engageons a décrire la vie des personnes et
GHV FRPPXQDXWAYV DXSUAV GHVTXHOOHV
DXWKHQWLFLWA HW HQ SUAFLVDQW OH F

1UKEST CEUQUEUCELAUSIGNIUE U E Migih&iénE eddds Bur les personnes et les
Dans notre communication, nous éviterons OLHX[ HQ TXHVWLRQ

toute représentation erronée des communautés e (IIRUFH] YRXV GH UHQGUH FRPSWH GH OI

QH SUAEAVHQWDQW TXpXQ DVSHFW LU—b\k\%Ud)'ILL@)WRG(XGpXQH FRPPXQDXWAE
tableau d'ensemble, et tout renforcement des

VWAUARWISHV 1RXV FKRLVLURGV3ESXWRA ERK RS KA Y RBLRY VSAFL TXHV
LPDJHV HW GHV PHVVDJIHV TXL PHVPWN R 'RY BRWRRY JEQAULTXHY

la dignité et le pouvoir d'action des personnes

TXL WUDYHUVHQW GHV VLWXDW L Re@Qrésebthatiol lo&adV 1R XV

présenterons notre récit avec les indications ® Tachez d’engager ou de recruter du personnel

FRQWH[WXHOOHVY HW OHV QXDQFHWRXXAHVpEBERWHDAOAWD LDOHY GH VHUYLFHV OF

GH FRPPXQLTXHU OD IDARQ GRQW dorhp¥enbdritUe\ebhiaxi@ t\sont en mesure

FRQFHUQAHY HOOHV PCPHV zXY U HWrph@r EBnGihéed présentes dans les

GX FKDQIJHPHQW 1RXV FKHUFKHU Rnf2Nie¥s ¢Edé lo\dpdddr @e$lconseils sur le

VXVFLWHU OD SLWL/ZA RX OD FKDULMKR L H®HYLVBNRQN HO XSWMNWHVVDJIHV

a promouvoir des images de coopération et de

FROODERUDWLRQ ORFDOHV HW L.QVS\)/ﬂITJO%WLl%(éJIS!g#\éEVHQWHU DGATXDWHPH
personnel et des ordanisations locaux, le cas

. échéant, et évitez de privilégier les initiatives
Nous nous efforcerons de reconnaitre les DOHYV

HIIRUWYV GASOR\EV SDU WRXWHYV éQ\WQH%\[}\ﬁvésgv TXL

SDUWLFLSHQW DX FKDQJHPHQW}* QRVVEHU VRQOHWWHWT XH YRV UAFLWYV SUA
OHV FRPPXQDXWAYVY DYHF OHVTXHOMIBRYW WY¥BYDHESORLRDNQW OHV SHUVRQQ
PDLV DXVVL QRWUH SHUVRQQHO O®RFdmmenud ¢t@ws camxnknaotésV

partenaires et organisations a I'échelle locale respectives pour trouver leurs propres
spécialisés dans le développement et 'aide VROXWLRQV DX[ SUREOAPHV TXpHOOHV U
KXPDQLWDLUH

Diversité
Les mesures que vous pouvez mettre ¢ Tachez de présenter un éventail de personnes
en ceuvre - GDQV YRV LPDJHV SOXWRW TXH GpDYRLU
Contexte GH PDQLAUH UESAWEH % GHV SKRWRJUI

* SMRXWH] VIVWAPDWLTXHPHQW XQ@HHQAFEQYEHRX GH IHPPHV HW GpHQIDQW
FKDFXQH GH YRV LPDJHV VDXI O|R&MEitS priifelubnt ld&sWdrhmes, des
une raison précise et légitime de ne pas le personnes agées, des personnes handicapées
IDLUH DLQVL TXH GpDXWUHV JURXSHVY ORQWUH
o Nommez les régions, localités ou IHPPHVY HW GHV KRPPHV TXL RFFXSHQW C

communautés présentées en incluant, si UNOHV YDULAV
SRVVLEOH HW ORUVTXH FHOD HVW DSSURSULAZ GHV



* Ne vous contentez pas de représenter les e $3VVXUH] YRXV TXH OHV LPDJHV R
IHPPHY HW OHV PLQRULWAYV GDQRWRYQPXJIAYRQW SDV £AWA DOW
faites vous également I'écho de leurs PDQLAUH TXH FH VRLW 'XUDQW C
H[ISAULHQFHVY HW GH OHXUV SRLOQWYIGH RIHDU H[HPSOH YHLOOF

e« (VVD\H] GPEAYLWHU OHV JﬁEQﬁEUD‘ESS"E”QFBjWP'FQt ‘?/p“g?rl‘_tgeHa'tvk\’/'ﬂ‘exH 5w
HPSORLHQW GHV WHUPHV FRPPH >} [
)ig

%Vg‘”ﬁf
“}FHV}SHUVRQQHV ~ SRXU IDLUH UEMPEGRDLERQE XY OH FODLUHPH
GZ&E/GLWEYH

e /HV "}PLVHV HQ VFAQH}" GHV VLW)>
Représentation exacte SUEVHQWAHYV QH GRLYHQW SDV C

£ . Si, par exemple, une personne en situation
* Evitez de présenter le don comme la seule hand Y )
VROXWLRQ SRVVLEOH SRXU SD O G Mficansedepass BB 6y

SDXYUHWA HW GpLQAEJDOLW A& fa,utewl roulant, ne la mon.trez pas en tralp de se
déplacer sans son fauteuil pour les besoins de

e !YLWH] GH YAKLFXOHU OpLGAH VWHORPHODPDIHOOH "}OpDLGH

VHUDLW OD VROXWLRQ}™ % WRXWHV OHV VLWXDWLR HXQ

\Y
PDWLAUH GH GﬁEYHORSSHPHQW.HQl\lr gl—lﬂ\léLﬁ)L\H—R/ T)\ié)ng\/ \B GHV DFW
o o GDQV OD FUEAEDWLRQ GH FRQWHQ
preuve de capacité de nuance et de complexité

HQ VRXOLJQDQW OHV FDXVHV HW GBI RHRW LRGLTXA DX SXEOL

JURXSHV GLYHUVL,AEV

e /RUVTXH YRXV XWLOLVH] GHV LPDJHV GH SHUVRQQHYV
en situation de vulnérabilité, évitez de vous
FRQFHQWUHU VXU OHXU VRXIIUDQFH} PHWWH] SOXWRNW
OpDFFHQW VXU OHV UDLVRQV TXL RQW FRQGXLW % FHWWH
VLWXDWLRQ
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